Befragung zur Patientenzufriedenheit beim Neugeborenen-Horscreening (NHS) in Sachsen-Anhalt

Zwischen November 2013 und April 2014 wurden 394 Eltern zu lhren Erfahrungen mit dem NHS befragt.
Insgesamt beteiligten sich Eltern aus 21 Kindertageseinrichtungen und 6 Kinderarztpraxen in Sachsen-Anhalt.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt:

Hat Ihr Neugeborenesam NHS teilgenommen?

nein
1,3%

0,5%

kann mich nicht
erinnern

keine Angabe
1,8%

Wann bzw. Wo wurden Sie Gber das NHS aufgeklart?
(Mehrfachantworten maoglich)

andere Zeitpunkt [N 11.3%
kann mich nicht erinnern [N 10,7%
bei Entlassung [ 7.7%
Tag des Testes | 52,7%
am Aufnahmetag [ 9,0%
anmeldung zur Geburt  |[NNRNREG :2.0%

Wer hat Sie iber das NHS informiert?
(Mehrfachantworten méglich)

andere Mutter

bekannt aus vorangegangenen Geburten

Wie empfanden Sie die Aufklarung, die Thnen

tiber das NHS vermittel wurde?
nicht
ausreichend
15,7%

zuumfangreich

Infoblatt G-BA 1,0%
Hebamme kann mich nicht
erinnern
Arzt 13,2%
Krankenschwester/MTA 49,5% keine Angabe
0,8%

Wiinschen Sie sich mehr Informationenzum
NHS?

Hatten Sie die Moglichkeit, Fragen in Bezug auf
das NHS zu stellen?

kein Bedarf
9,6%

keine Angabe
1,3%
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Haben Sie das G-BA - Informationsblatt zum
NHS gelesen?

kann mich nicht
erinnern
14,2%

keine Angabe
0,5%

Waren Sie bei der Erstuntersuchung lhres Kindes
anwesend?

kann mich nicht
erinnern
1,5%

keine Angabe

0,3%
Wie finden sie das Verfahren des Tracking
(=Nachverfolgung)?
unniitig
1,3%
keine Meinung
6,1%

keine Angabe
3,8%

Hatten Sie das Gefiihl, dass das medizinische
Personla ausreichend auf lhre Angste und
Sorgen eingegangen ist?

keine Angabe
Angste/Soregn waren nicht vorhanden
Beurteilung nicht mdéglich

kann mich nicht erinnern

Wenn der erste Hortest bei lhrem Kind auffillig
war, wurden Sie liber die Bedeutung des
Befundes informiert?

kann mich nicht

erinnern
6,3%
Wenn ja, wie empfanden Sie die
Untersuchungsituation?
angespannt
6,9%

kann mich nicht
erinnern
1,8%

zutreffend,
ohne weitere
Angabe
0,8%

Wie zufrieden waren Sie mit der fachlichen
Kompetenz der untersuchenden
Arzte/Schwestern?

1,8%

m zufrieden

B teilweise unzufrieden

® unzufrieden

® kann mich nicht erinnern
m Beurteilung nicht maglich

m keine Angabe

Waren alle Informationen, die lhnen vom
medizinischen Personal beziiglich dem NHS gegeben
wurden, verstindlich?

Hja

Hnein

m teilweise nicht

m kann mich nicht erinnern

M Beurteilung nicht moglich

teilweise
. W hatte keine Info’s
nemn
 keine Angabe
ja 58,1%
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Hatte lhr Kind ein auffilliges Ergebnis bei der
Erstuntersuchung?

keine Angabe
2%
ja

11%

Wurden lhre Erwartungen hinsichtlich der
Unterstiitzung und Begleitung erfiillt, nachdem
lhr Kind bei der Erstuntersuchung ein auffalliges

Ergebnis hatte?

M nichtzutreffend

56%  mja
3,6%
1,3%
05% o teilweise
H nein

Waurde dieser auffillige Befund kontrolliert?

ja
10,2%

nein
0,3%

zutreffend,
ohne weitere

Erachten Sie das Angebot des NHS fiir alle
Neugeborenen als sinnvoll?

dazu keine
Meinung
0,8%
keine Angabe
1,5%

Angabe
0,5%
Sind Sie positiv oder negativ gegeniiber dem Haben Sie Verbesserungsvorschlige fiir das
Test eingestellt? NHS?
neutral
11,2%
gemischte
Gefiihle
4,3%

keine Angabe
1,5%

Wie alt ist Ihr jiingstes Kind?

2,5%

M 0-12 Monate
M 13-24 Monate
= ab 25 Monate

M keine Angabe

War lhr Kind ein Friihgeborenes?

keine Angabe
4,1%

ja
8,6%
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Haben Sie weitere Kinder? Haben Sie im Bekannten- oder Verwandtenkreis
ein horgeschadigtes Kind?

unbekannt
1,8%

keine Angabe
1,5%

keine Angabe
1,3%

Wer hat den Fragebogen ausgefillt? Wie alt sind Sie?*

H bis 20 Jahre
m 21-30 Jahre

W 31-40 Jahre
Vater
1,5%

M ab 41 Jahre
14,1%
1,0%
1,8%

keine Angabe m keine Angabe

1,5%

*perechnet aus der Angabe des Geburtsjahres in Bezug auf 2014

Geben Sie lhren hochsten Schulabschluss an. Geben Sie lhren hochsten Bildungsabschluss an.

e Angabe
3,8%
keinen
Schulabschluss
0,5%

keine
Ausbildung/

Hauptschule studium
6,1% 4,8%
Wo wohnen Sie? Wie lange waren Sie nach der Geburt noch in
der Geburtseinrichtung?
m bis 1 Tag
H2-6Tage

m langer als 6 Tage

m keine Angabe

0,8%
2,8%

.{a Anagbe
5,1%
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In welcher Geburtseinrichtung haben Sie lhr
jungstes Kind entbunden?

keine Angabe 3,3%
0,5%
Wittenberg 1,3%
0,5%

Stendal 0,3%
Sangerhausen
Magdeburg 41,4%
Halberstadt
Dessau

Bitterfeld

Aschersleben

Aus diesen Ergebnissen konnten im Rahmen einer Bachelorarbeit drei Anregungen zur Verbesserung
des NHS in Sachsen-Anhalt herausgearbeitet werden.

1. Die Eltern wiinschen sich bei dem NHS anwesend zu sein.

2. Ein separater Raum fir das NHS sollte zur Verfiigung stehen, um stérende Umgebungsrausche,
die den Test beeintrachtigen kdnnen, zu verringern.

3. Das medizinische Personal sollte noch besser geschult werden. Vor allem in Bezug auf den
technischen Umgang mit den Untersuchungsgeraten und der Kommunikation mit den Eltern.
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